Na osnovu ¢l. 47 al. 11 Statuta Upravni odbor Uniie poslodavaca Crne Gore je na elektronskoj sjednici sprovedenoj od
22.04.2016. godine

- uvazavajuci znacaj Zakona o elektronskoj trgovini kao polaznog osnova za efikasno funkcionisanje internet trziSta u Crnoj
Gori;

- pospjesujuci razvijanje usluga informacionog drustva na internet trziStu Crne Gore;

- uvazavajuci postovanje rokova ucesnika na internet trzistu Crne Gore;

- brinuci o posebnostima i potrebama zastite maloljetnika, lica sa invaliditetom, postovanja dostojanstva licnosti donio

Kodeks ponasanja u prodaji roba i pruzanju usluga na internet trzistu
Crne Gore

Kodeks je objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 31/2016 od 13.5.2016. godine, a stupa na snagu 12.7.2016.

I. Osnovne odredbe

Clan1

Ovim Kodeksom utvrduju se osnovna nacela u prodaju roba i pruZzanju usluga na internet trzistu Crne Gore (u daljem tekstu:
internet trzista CG), a narocito u odnosu na zastitu malolietnika, lica sa invaliditetom i poStovanja dostojanstva licnosti i pojedina
druga pitanja u prodaji roba i pruzanju usluga na internet trziStu CG.

Clan 2

Postovanje ovog Kodeksa treba da doprinose obavljanju poslovnih aktivnosti u dijelu poslovnog morala, dobrih poslovnih
obiCaja i nacela savjesnosti i postenja, kao i podizanju nivoa informisanosti svih uCesnika na internet trzistu CG.

Clan 3

Ovaj Kodeks se primjenjuje na Clanove Unije poslodavaca Crne Gore (u daliem tekstu: UPCG) - korisnike usluga internet
trzista CG.

Clan 4

Clanovi UPCG odgovorni su za postovanje odredaba ovog Kodeksa.

Clan5
Svi izrazi koji se u ovom Kodeksu koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u Zenskom rodu.
II. Nacela Kodeksa

Nacelo etike

Clan 6

U svom poslovanju obveznici Kodeksa kada posluju putem internet trziSta CG treba da se podrzavaju profesionalnih obaveza
na osnovu zakona i ugovorenih uslova, te da ne ometaju druge poslovne subjekte u zvrSavanju njihovih obaveza.

Obveznici ovog Kodeksa ne mogu nametati putem tipskih ugovora elemente koji su iskaz koriS¢enja teske ekonomske
situacije, prijetnje, prevare, ii dovodenja u zabludu druge ugovorne strane inarusavanja ravnopravnog poloZaja ugovornih
strana.

U pruzanju usluga na internet trzistu CG nije dozvolieno omalovazavanje lica i pravnih subjekata, odnosno preduzetnika,
zvanja il proizvoda odnosno usluga ili izlaganja preziru ili opstrukciji istih od strane javnosti.

Obveznik ovog Kodeksa neée preduzimati obaveze za koje je svjestan da ih ne¢e moci ispuniti.

Nacelo zabrane podsticanja mrznje i postovanja dostojanstva licnosti

Clan 7

U pruzanju usluga na internet trzistu CG nije dozvolieno podsticanje mrznje na osnovu rase, pola, vjere, nacionalnosti i drugih
razlika.

Podaci koje pojedinci dostavljaju neposredno ili posredno ne smiju se koristiti u druge svrhe osim za one za koje su
namijenjene.

Poslovni i liéni podaci korisnika internet trziSta CG ne smiju se dostavlati neovlas¢enim licima zvan ugovorom preuzetih



obaveza.

Nacelo zabrane diskriminacije

Clan 8

Pruzaoci usluga na internet trziStu CG ne mogu iskljuCivati ii OgraniCavati pristup internet uslugama korisnicima osim u
sluajevima utvrdenim zakonom.

Informacije o uskracivanju il ograni¢avanju pristupa davaoci usluga treba da dostave korisniku - potrosacu na njegov zahtjev.

Pruzalac usluga na internet trZistu CG treba da obezbijediti ravnopravan tretman svim ucesnicima na internet trzistu CG.

Nacelo zabrane zloupotrebe prava

Clan 9

Nije dozvolieno vrsenje prava iz poslovnih odnosa na internet trziStu CG suprotno cilju radi kojeg su utvrdena i priznata
ucesnicima.

Nacelo zabrane zakljucivanje fiktivnih i simulovanih ugovora

Clan 10

Ugovorni odnosi na internet trZiStu CG treba da osiguravaju stvarni predmet poslovnih odnosa.
Fiktivni i simulovani ugovori nijesu dozvoljeni.

III. Pravila pristupanju i koriS¢enju usluga na internet trzistu CG

Clan 11

Korisnik usluga na internet trziStu CG prije zakljuCenja ugovora treba da ima mogucnosti i obavjestenja saglasno informacijama
od strane davaoca usluga o ponudenom proizvodu ifili usluzi.

Informacije u smislu st. 1 ovog ¢lana ukljucuju:

- osnovne karakteristike proizvoda i/ili usluge;

- cijenu, ukljuciv i poreze;

- nacin plac¢anja;

- isporuku ili zvodenje;

- identitet i adresu trgovca;

- mogucnost povlacenja ii otkazivanja u odredenom roku;

- minimalni period trajanja ugovora;

- tehnicke korake u pravcu zakfjucenja ugovora;

- rokove Cuvanja i dostupnosti ugovora;

- metode za prepoznavanije i ispravke greSaka;

- jezike dostupne za zaklju€ivanje ugovora.

Clan 12

Korisnik usluga na internet trziStu CG pristupa istim po sopstvenom izboru.

Clan 13

Obveznici Kodeksa treba da sprecavaju ometanja i usporavanja mreznog prometa postizanjem minimalnog kvalteta usluga -
otvorenosti pristupa internet trziStu CG.

Clan 14

Obveznici Kodeksa ne treba da sprecavaju pristup mrezama i uslugama internet trzista CG osim ako je to neophodno na
osnovu objektivnih kriterjuma utvrdenih propisima.

Clan 15

Korisnikk usluga na internet trziStu Crne Gore poslije porudzbine robe ili usluge treba da primi potvrdu glavnih elemenata
ugovora, u pisanoj formi i na postojanom mediju kao Sto je e-posta.

Potvrda u smislu st. 1 ovog Clana se daje najkasnije prilkom isporuke robe, a za uslugu u odgovarajuce vrijeme pruzanja iste.

Davalac usluge nije duzan ponavljati informacije koje je ve¢ dao.

Potvrda sadrzi i uputstva za davanje prigovora, jemstva i sl.

Clan 16

Kod ugovora o finansijskim uslugama preko interneta Crne Gore potroSac treba da primi detaline informacije o uslovima
ugovora, pravima, nacinu odustanka od ugovora ili prijevremenog raskida.



Clan 17

Pretplatnici elektronskih komunikacionih usluga treba da dobiju informacije od davaoca usluga po vaZec¢im cijenama, tarifama u
naknadama, ukifjuciv i tarifne opcije i pakete, struktuirane uslove za pristup i koriS¢enje usluga i kvalitet usluge.

Clan 18

Prije internetske transakcije pla¢anja potrosac treba da dobije sve relevantne informacije o placanju ukfjuciv troskove koji se
primjenjuju na teret transakcije, karakteristike usluge placanja i vremenu obrade, pravu na povracaj novca, dodatne troskove i
popuste koje primjenjuje davalac usluga.

Nakon svake transakcije placanja potrosac treba da primi potvrdu koja sadrzi najmanje iznos kupovine, datum transakcie i
troskove naznacene po stavkama.

IV. Zastita prava maloljetnika

Clan 19

Obveznici ovog Kodeksa vode racuna da asortiman proizvoda il usluga ne naruse fizicki, mentaini ili moralni razvoj maloljetnika.
Proizvodi, odnosno usluge, koje mogu narusiti fizicki mentalni ii moralni razvoj malolietnka ne treba da budu pristupacni
malolijetnicima, odnosno treba da budu oznaceni kao asortiman neprimjeren ovoj kategoriji korisnika.

Clan 20

Obveznici ovog Kodeksa treba da preporuce roditeliima malolietnih lica da ograniCe istima pristup racunarima na nacin Sto ¢e
instalirati raziiCite sisteme zastite koje ogranicavaju pristup pojedinim internet stranicama.

V. Zastita potrosaca sa invaliditetom

Clan 21

PotrosaC usluga na internet trziStu CG u statusu lica sa invaliditetom treba da koristi zbor onih davaoca usluga koje su
dostupne vecini potrosaca.

Obveznici ovog Kodeksa treba da podsticu postupno osiguravanje dostupnosti svojih usluga, ukfjuciv i komercijainu
komunikaciju potrosacima sa oStec¢enim vidom i sluhom.

Obaveze iz stava 2 ovog ¢lana primjenjuju se bez obzira na vrstu usluge ili platformu isporuke sve dok se oslanjaju na mreze
elektronske komunikacije.

VI. Postovanje dostojanstva li¢nosti

Clan 22

U poslovanju na internet trziStu CG obveznici ovog Kodeksa treba da postupaju:

- na prikladan i korektan nacin sa postovanjem, ljubaznoscu i strplienjem;

- prihvatanjem i pruzanjem dodatnih informacija korisnicima nizeg obrazovnog nivoa;

- regulisanjem zahtjeva korisnika trazeci rjeSenje u skladu sa dobrom praksom svoje kompanie;
- reagovanjem na Zalbe Cinjenicama, argumentima i rjeSenjima, a ne samo izvinjenjima.

VII. Zastita nepostenih odredaba ugovora

Clan 23

Obveznici ovog Kodeksa prihvataju da u potroSackim ugovorima nece koristiti odredbe:

- kojima se potro$ac stvarno nije imao priike upoznati, a treba da obavezuju potrosaca;

- koje ogranicavaju potrosaca da koristi pravno sredstvo iii pravni lijek;

- koje automatski produzavaju ugovor sa fiksnim trajanjem ako je krajnji rok da potrosac izrazi svoju volju da ga produzi
nerazumno kratak.

Ugovorne obaveze treba sastaviti tako da ne ostavljaju sumnju u pogledu njihovog smish i znacaja.

Clan 24

Kada je u pitanju tipski ugovor (zakljucen prema unaprijed odStampanom sadrzaju), odnosno kada je u pitanju ugovor
predioZzen od jedne ugovorne strane, nejasne odredbe treba da se tumace u korist druge strane.

VIII. Zastita od nepostene prakse

Clan 25

PruZaoci usluga na internet trzistu CG treba da se maksimalno uzdrZavaju od stvaranja nepostene prakse.
Saglasno stavu 1 ovog Clana:
- davalac usluga ne treba da se poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni ako nakon toga odbija da primi i isporuci



porudZbinu u razumnom roku uz namjera promovisanja nekog dragog proizvoda (muljanje kupca nasinom promjenom robe koje
nema na prodaju);
- nudenjem proizvoda kao "gratis", "besplatan”, "bez naknade" i sl. ako proizvodac treba da plati ista osim neizbjeznog troska;
- od potrosaca se ne moze traziti da plati ili vrati kupljene proizvode koje davalac usluga nije isporucio.

IX. Isporuka robe i usluga bez nedostataka i na vrijeme

Clan 26

Robe i usluge narucene preko internet trzista CG treba da budu isporucene u roku od 30 dana, osim ako je sa prodavcem
ugovoreno drugadije.
Ako roba ili usluga nije isporucena il zvrSena u navedenom roku potrosac treba da ostvari naknadu troskova.

Clan 27

Ako je isporucena roba primliena kao neispravna il ako ista ne odgovara naruciocu potrosa¢ moze traziti besplatan popravak il
zamjenu.

Davalac usluga ima obavezu da otkloni nedostatak ii zamjeni robu u razumnom roku i uz ograniene neugodnosti za
potrosaca.

Ako je davalac usluge dao trgovcu garanciju ii jemstvo obavezujuci se na besplatan popravak il uslugu, potrosac na internet
trziStu CG moze da se obrati onome ko je dao takvo jemstvo.

Clan 28

U slucajevima neautorizovane transakcije pla¢anja tj. greSaka trgovca, banke i za slucaj prevare koja se odnosi na uplacen
iznos, kupac treba da dobije neposredno povrat ukupnog iznosa transakcije od pruzaoca usluge placanja.

X. Jednostrani raskid ugovora

Clan 29
Ugovor zaklju¢en na internet trzistu CG moze biti jednostavno raskinut, bez navodenja razloga, od strane potroSaca u roku od
sedam radnih dana od prijema roba, a za usluge u roku od sedam radnih dana od zakfjucenja ugovora il prijema potvrde o
prethodnom obavjeStenju potrosaca.

XI. RjeSavanje sporova

Clan 30

Svako Cija su prava na internet trziStu CG povrijedena moZe koristiti djelotvorna pravna sredstva u pravnom poretku Crne
Gore.

XII. Prelazne i zavrsne odredbe

Clan 31

Postojeci ¢lanovi UPCG prihvataju odredbe ovog Kodeksa danom stupanja na snagu istog.
Novi ¢lanovi UPCG prihvataju odredbe ovog Kodeksa uz potpisivanje pristupnice UPCG.

Clan 32

U slucaju zahtjeva za tumacenje ovog Kodeksa postupa Upravni odbor UPCG, a po predlogu tumacenja od strane Generalnog
sekretarijata UPCG.

Clan 33

O povredi ovog Kodeksa ¢lan UPCG obavjestava Generalni sekretarijat UPCG, uz dostavu dokaza koji ukazuju na povredu
istog.

Generalni sekretarijat UPCG po dobijanju obavjestenja iz stava 1 ovog Clana pokreée postupak o ¢emu priprema prediog za
Upravni odbor UPCG.

O povredi odredaba ovog Kodeksa odlucuje Upravni odbor UPCG.

Clan 34

Tajnost identiteta subjekta koji je ukazao m povredu odredaba ovog Kodeksa. je zagarantovana, osim za potrebe odlucivanja
na Upravnom odboru UPCG.

Otkrivanje identiteta subjekta koji je ukazao na povredu odredaba ovog Kodeksa moze uslijediti samo u slucaju pokretanja
spora pred institucije zvan UPCG.

Clan 35



Ako Upravni odbor UPCG utvrdi da je ucinjena povreda odredaba ovog Kodeksa moze:
- subjektu, prekrSiocu, ukazati, uz dostavu svoje odluke na domasaj povrede odredaba ovog Kodeksa;

- odlukom naloziti objavljivanje povrede odredaba ovog Kodeksa na sajtu UPCG na period od 30 dana, racunajuéi od dana
objavijvanja, s tim Sto se subjekt prekrsiac oznacava iskljucivo inicijalima firme.

Clan 36

Ovaj Kodeks objavice se u Sluzbenom Listu CG.

Clan 37

Ovaj Kodeks stupa na snagu u roku od 60 dana od dana objavljivanja.
Broj: 857/16-1
Podgorica, 28. apria 2016. godine
Predsjednica Upravnog odbora
Svetlana Vuksanovig, s.r.



